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3.看到下图所示的“支付平台”页面示意图，说明您已经进入缴费页面。请首先核实确认需要缴费

的总金额，同时选择支付渠道。 

 
选择对应支付方式后，点击“提交”。在支付前，请再次核对确认交易的金额并确保缴费账户余额

充足，一经确认支付，网上交费成功后，无论参加考试与否，报考费不予退还。 

4.在网上支付过程中，如遇问题，请及时拨打网上缴费在线支付客服电话： 

400-698-0966（工作日 9:00-18:00） 

5.成功缴费后，请及时点击“刷新缴费状态”，缴费成功的专业，缴费状态一栏将显示“已缴费”，

同时生成该专业对应的准考证号，如下图所示： 

 
6.缴费后，您可以通过缴费页面下方，如下图所示的“订单页面状态”，来查询考生每次提交的订单

号、订单金额、订单创建时间以及订单状态。如缴费未成功，系统将锁定缴费状态，需等待 5 分钟

后，刷新缴费状态重新进行缴费。 
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六、网上提交报考材料 

1.报名我校 2023 年艺术类本科、高职专业考试的考生，须在规定时间内按要求网上提交报考材料。 

2.对于已缴费完成的专业，在网上提交考生报考材料的开放时间内，点击“导航图”页面中的“考生

报考材料上传”一栏内的“上传”按钮。 

 

3.选择需要上传的报考材料文件并上传。 

请注意：上传的报考材料文件格式须为 PDF 文件，大小不得超过 2M。 

4.上传成功后，系统将出现上传成功提示，“导航图”页面对应栏目内显示已上传的文件名。 
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5.如需修改报考材料，请点击“删除”按钮，删除已上传的文件后重新上传。如需下载已上传的报考

材料进行确认，请点击“下载”按钮。 

七、查询专业考试准考证号 
1.线上考试阶段，考生无需打印《准考证》。对应阶段网上缴费成功后，考生自行在指定线上考试平

台中确认参加对应阶段的专业考试，操作步骤详见《北京电影学院 2023 年艺术类本科、高职招生线

上考试平台使用指南》。 

2.线上考试阶段，考生在指定线上考试平台确认考试环节中，需要同时确认自己报考专业所对应的专

业考试准考证号。专业考试准考证号的查询方式如下： 

方法一：登录【招生系统】，选择“继续选报专业”页面，查看对应专业（招考方向）的准考证号。 

 

 
方法二：登录【招生系统】，选择“导航图”页面，下载对应专业（招考方向）的《报名登记表》，

查询对应专业（招考方向）的准考证号。 
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八、查询专业考试结果 

考生须按照各专业考试要求，按时按规定参加各阶段考试。 

当前阶段考试结束后，考生可在规定时间内登陆【招生系统】，自行查询考试结果。 

届时登陆【招生系统】，导航页面对应专业的对应考试阶段栏目内，会显示该阶段的考试结果。如

下图所示： 
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九、找回密码 

考生如若忘记登录密码，可以通过手机或者邮件两种方式找回密码。 

点击【招生系统】首页的“找回密码”按钮，如下图所示： 

 
（一）邮箱找回密码：请按照以下操作步骤自行找回密码： 

1.找回方式选择“邮箱找回”。 

2.填写考生本人的注册信息，此处填写的信息必须与考生本人注册时所填写的信息一致，确认信息

无误后，点击“下一步”，如下图所示： 

 

3.系统会向考生注册信息时填写的个人邮箱中，发送一份找回密码的链接地址邮件，如下图所示： 
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4.考生尽快登录邮箱查收邮件，点击找回密码的链接地址，找回密码。

考生请注意：找回密码时，填写确认注册信息的浏览器（上述第二步）和点击邮箱内找回密码链接

地址（上述第三步、第四步）的浏览器，必须是同一个浏览器。

5.点击链接重置密码或者将该链接地址复制到同一浏览器的地址栏后访问，出现下图所示的密码重

置的页面，设置新的密码并且牢记新密码，点击“确定”按钮，完成新密码的修改。
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（二）手机找回密码：请按照以下操作步骤自行找回密码： 

1.找回方式选择“手机找回”。 

2.填写考生本人的信息，此处填写的信息必须与考生本人注册时所填写的信息一致，填写的手机号

必须与注册时填写的手机号一致。确认信息无误后，点击“获取手机验证码”按钮，注册手机会收

到一条 6 位验证码的信息，输入 6 位验证码后，点击“下一步”； 

 

3.系统验证成功后，进入下图所示的密码重置的页面，设置新的密码并且牢记新密码，点击“确定”

按钮，完成新密码的修改。 

 

4.注意：每位考生每天只有两次使用短信方式找回密码的机会，之后请使用邮件形式找回密码。 


